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Udvidet gennemgang af IT-Universitets arsrapport for 2003

1. Rigsrevisionen har gennemgiet IT-Universitets arsrapport for 2003. I forbindelse med
- gennemgangen aflagde Rigsrevisionen besgg pé universitetet den 22. juni 2004,

Formalet med gennemgangen og beseget har varet at vurdere kvaliteten af drsrappor-
tens indhold og pése om oplysningerne i drsrapporten var péalidelige og dokumenterede. Rigs-
revisionen har ved gennemgangen af drsrapporten vurderet de opstillede mél og rapporterin-
gen om mél og resultater. Ved beseget foretog Rigsrevisionen en vurdering af arsrapportens
sammenhzng med mail- og resultatstyringen, tilrettel&ggelse af registreringer og dokumenta-

tionen for udvalgte oplysninger.

2. Rigsrevisionens gennemgang har ikke haft til formal at fortage en generel vurdering af
virksomhedens skonomistyring, herunder om denne sikrer, at kravene til udvikling i produk-

tivitet og effektivitet pa sigt bliver opndet.

3. Det er Rigsrevisionens samlede vurdering, at &rsrapporten var tilfredsstillende. Denne vur-
dering er en sammenvejning af de enkelte vurderinger vedrerende mélopstillingen, rapporte-
ringen om mal og resultater, tilretteleggelse af registreringer og dokumentationen for udvalg-
te oplysninger. Samtlige forhold, der er blevet vurderet i forbindelse med den udvidede gen-

nemgang af arsrapporten, har Rigsrevisionen fundet tilfredsstillende.

Adresse: Telefon/Telefax: E-mail/Homepage:
St. Kongensgade 45 33928400 rigsrevisionen@rigsrevisionen.dk
1264 Kpbenhavn K 33110415 www_rigsrevisionen.dk



4. Rigsrevisionen vedlagger en rapport, der uddyber de bemarkninger, som gennemgangen

gav anledning til pa de enkelte omrader.

5. Det kan oplyses, at Rigsrevisionens samlede vurdering vil indgé i vurderingen af Ministe-
riet for Videnskab, Teknologi og Udvikling i beretning om revisionen af statsregnskabet for
2003.

6. Dette brev kraever ikke svar. Sifremt ovenstdende métte give anledning til spergsmal, eller
enkelte punkter enskes uddybet, stér Rigsrevisionen gemne til rddighed. Henvendelse kan ske
til Henriette Madsen (tlf. 33 92 85 91) eller Jeppe Hvidberg (t1f. 33 92 85 89) samt pa e-mail

Rigsrevisionens-Email@Rigsrevisionen.dk med angivelse af Rigsrevisionens journalnummer.

Med venlig hilsen

Henriette Madsen

Fuldmacgtig
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I. Generelle bemzerkninger



7. Rigsrevisionen har gennemgdet drsrapporten for 2003 fra IT-Universitetet (IT-U). Det er

Rigsrevisionens vurdering, at IT-U har aflagt en tilfredsstillende &rsrapport.

8. Rigsrevisionen kan pa baggrund af medet med universitetet konstatere, at arsrapportens
oplysninger og analyser bygger pa det styringsgrundlag, der anvendes i den labende faglige
og skonomiske styring, ligesom arsrapporten indgér som en del af afrapporteringen af mal- og

resultatstyringen.
IL. Arsrapportens indhold
Malopstillingen

9. Rigsrevisionen har ved gennemgangen af malopstillingen vurderet om maélene, som de
fremgér af arsrapporten, er deekkende, balancerede og styringsrelevante. Videre har Rigsrevi-

sionen vurderet, om mélene er operationelle.

10. Mélene i arsrapporten stammer fra udviklingskontrakten indgéet med Videnskabsministe-
riet for perioden 2001-2003. Kontrakten indeholder et meget stort antal mal centreret omkring
8 hovedomrader. Som supplement til kontrakten har IT-U selv opstillet mél vedrarende pro-
- duktivitet (udgift pr. studenterarsvark). Det er Rigsrevisionens vurdering, at kontrakten er

dxkkende for universitets virksomhed.

11. Rigsrevisionens vurdering af, om malene er balancerede, tager udgangspunkt i, hvorvidt
forskellige maltyper - aktivitetsmal, produktivitetsmél mv. - er reprasenteret.

Rigsrevisionen konstaterer, at malene omfatter savel aktivitet som produktivitet,
kvalitet og udvikling. Der er ikke fastsat krav til effektivitet, fx mal vedrorende efterfelgende
beskeeftigelse for uddannede kandidater. Universitetet oplyste pa medet, at man havde gen-
nemfort en spergeskemaundersegelse til belysning af ledigheden blandt kandidaterne, men at
der udestod begrebsafklaring, bl.a. i forhold til statistisk definition af IT-job, fer mél af denne
type kan overvejes inddraget i en kontrakt.

Den nye kontrakt, der galder for perioden 2004-2005, vil indeholde udviklings-
mél om benchmarking med andre danske universiteter pa forskningsomridet. IT-U understre-
gede, at man leegger vagt pa, at benchmarking skal vacre en hjalp til forbedringer og ikke vee-

re blot en sammenligning af produktionen pa forskellige universiteter. Pa sigt strasber man ef-



ter benchmarking med sammenlignelige udenlandske universiteter, jf. at IT-U har et mal om i

2010 at have placeret sig som en institution, hvis forskningsafdelinger er i verdensklasse.

12. Rigsrevisionen finder det positivt, at flere forskellige méltyper indgar i kontrakten og
dermed i styringen af IT-U’s aktiviteter, og at IT-U som supplement har opstillet produktivi-
tetsmal.

Med hensyn til effektmal er Rigsrevisionen opmerksom pé, at det kan vare
vanskeligt at operationalisere sddanne mal. Selv om det er vanskeligt, ber der efter Rigsrevi-
sionens opfattelse tilstraebes opstillet effektmal pa de dele af universitets virksomhed, hvor det
vil veere meningsfuldt. Rigsrevisionen finder det derfor positivt, at universitetet er opmeerk-
som pé spergsmalet om maéling af effekter, ligesom Rigsrevisionen finder grund til at frem-

have IT-U’s fokus pé leeringsaspektet i benchmarking.

13. De opstillede mal er ifulge Rigsrevisionens opfattelse styringsrelevante, hvis de kan hen-
fores til missionen og hovedopgaverne. Det er Rigsrevisionens vurdering, at IT-U’s mal kan
henferes til hovedopgaverne, og derfor er styringsrelevante. Det er efter Rigsrevisionens op-
fattelse imidlertid sveert at vurdere sammenhangen med universitets mission, hvilket kan
skyldes, at det som udefra kommende er vaﬁskeligt at danne sig et pracist indtryk af universi-
tets serlige fortrin, herunder hvilke jobtyper uddannelserne sigter mod, og hvorved forsk-
ningsomraderne adskiller sig fra forskning pd KU, DTU m.fl. Rigsrevisionen finder, at en

pracisering heraf vil vaere hensigtsmeessig.

14. Rigsrevisionen konstaterer endvidere, at malene er operationelle, da der er klare kriterier

for malopfyldelsen.

15. Det er Rigsrevisionens vurdering, at IT-U’s méilopstilling samlet set er tilfredsstillende.
Rapportering om mdl og resultater

16. Rigsrevisionen har vurderet, om IT-U 1 drsrapporten har oplyst om malopndelsen, og om
der er redegjort for de faglige og ekonomiske resultater i sammenhang. Rigsrevisionen har
desuden vurderet, om strategisk vigtige mal for universitetet er omfattet af analyserne, og om

analyserne af malopnaclsen forekommer at veere fyldestgorende.



17. I mélrapporteringens forste del er i skemaform kort gjort status for udviklingskontraktens
mdl for 2003 (tabel 3). Efter Rigsrevisionens vurdering har universitetet givet en god redege-
relse for resultaterne, deres baggrund og evt. efterfelgende initiativer.

Arsrapporten vedrerer det sidste &r i kontraktperioden, og i forlzngelse af status
for 2003 bringes en meget overordnet og generel sammenfatning af malopfyldelsen for hele
perioden. Der er som navnt opstillet et meget stort antal mal i kontrakten. For at kunne fore-
tage en meningsfuld sammenfatning af mélopfyldelsen, er det ifelge Rigsrevisionens opfattel-
se derfor nedvendigt at operere med en form for mélhieraki eller med en form for angivelse
af mélenes vigtighed, hvilket IT-U ikke ger. Alternativt kan man lase problemet ved at opstil-
le fzerre mal, fx fierre mél der har karakter af at vaere midler til mélopnéelse.

Universitetet har oplyst, at den ny udviklingskontrakt indeholder farre mal.

18. I forlengelse af skemaet folger et formalsfordelt regnskab. Det er Rigsrevisionens opfat-
telse, at en redegarelse for faldet i udgiften pr. studenterdrsveerk fra 2002 til 2003 (og afvigel-
sen 1 forhold til det budgetterede fald) ville have styrket koblingen mellem de faglige og eko-
nomiske resultater og illustreret den txtte aktivitets- og ekonomistyring, som Rigsrevisionen
fik indtryk af, gar sig geeldende pa universitetet.

- Et indtryk, der ogsé blev understottet af, at IT-U ikke har organiseret forskningsaktiviteten
efter fagdiscipliner, men i overensstemmelse med universitets vision om udviklingen de

kommende ar.

19. Anden del af mélrapporteringen omfatter analyser og vurderinger af udvalgte mal. Rigsre-
visionen finder, at de valgte malene lever op til kravet om at vaere strategisk vigtige.
Rigsrevisionen har bemzrket, at analyser og vurderinger findes bade i &rsrap-
portens beretningsafsnit og malrapporteringsafsnit. Rigsrevisionen skal anbefale, at 1T-U
overvejer den mest hensigtsmassige placering, da en klarere opdeling mellem beretningen og
malrapporteringen vil gore arsrapporten mere lzesevenlig. Lasevenligheden kunne 1 gvrigt og-
sa gges ved anvendelse af yderligere punktopdeling i analyseafsnittet og med henvisning her-

til i malskemaet (tabel 3).

20. Med hensyn til de udvalgte analyser har Rigsrevisionen s#rligt bemaerket sig rapporterin-
gen om uddannelsesomridet. Analysen indledes med en redegerelse vedrerende maéltallet for
antal studenterfrsvaerk, herunder baggrunden for at antallet blev lavere end planlagt, de gko-

nomiske konsekvenser heraf for universitet, og hvilke initiativer universitet har taget pd om-



radet. Emnet relateres derefter til behovet for IT-kandidater og for en velfungerende kontakt
med aftagerne af kandidaterne.

Det er Rigsrevisionens vurdering, at analysen inden for rammerne af en arsrapport er
fyldestgarende. Det er pa baggrund af drefielserne pa medet imidlertid Rigsrevisionens opfat-
telse, at universitetet med fordel kunne have omtalt den tztte styring af forskningsafdelinger-

-ne, herunder incitamentet til radgivning af de studerende, og at man vil arbejdere videre med
fastleggelsen af uddannelsesprofiler. 1 forlengelse heraf kunne arsagen til den manglende

medevirksomhed i aftagerpanelet i 2003 vare nzvnt.

21. Rigsrevisionen vurderer, at analyserne vedrerende forskning samt ledelse og organisation
1 et vist omfang er mere beskrivende end egentlig analyserende. Som eksempel kan navnes
den detaljerede beskrivelse af IT-U’s nye bestyrelse, som med fordel kunne flyttes til et bilag,
I analysen af ledelse og organisation er nevnt, at der er foretaget strukturelle or-
- ganisationsandringer pd baggrund en evalueringsrapport fra 2002, Rigsrevisionen savner en
kort omtale af, om hovedkonklusionen fra evalueringen vil fi andre konsekvenser, fx 1 forhold

til universitets vision og fremtidige mél.

22, T analysen af videnformidling- og -udveksling omtales BuzzTalks og det samlede antal
deltagere heri. Formélet med foredragene er at skabe kontakt mellem de studerende og er-
hvervslivet og formidle viden, jf. udviklingskontraktens formulering om, at viden skal bevage
sig 1 et kredslab mellem IT-U og virksomhederne. Rigsrevisionen finder pd den baggrund, at
en angivelse af andelen af eksterne deltagere til foredragene vil vare relevant.

Endvidere omtales Linux Lab. Rigsrevisionen savner en begrundelse for, at malet kun
delvist er opfyldt samt en forklaring pd indholdet i aktiviteten. Rigsrevisionen finder, at den
manglende forklaring p4 Linux Lab - og pa fx STA-keme - bevirker, at arsrapporten enkelte
steder far praeg af indforsticthed.

23. Rigsrevisionen har vurderet, at IT-U’s rapportering samlet set er tilfredsstillende.
I11. Pilidelighed og dokumentation af udvalgte oplysninger i Arsrapporten

Styringen af drsrapporten, herunder sammenheengen med mdl- og resultatstyringen



24, IT-U oplyste pa medet, at universitets styringssystem bl.a. omfatter et strategidokument,
udviklingskontrakten med Videnskabsministeriet, der har udgangspunkt i strategidokumentet,
arsrapporterne samt kvartalsvise budgetopfelgninger, der bliver forelagt ledelsen og bestyrel-
sen. Til udbygning af sdvel den aktivitetsmaessige som den ekonomiske styring arbejder uni-
versitetet med et nggletalsprojekt.

Med hensyn til indsamling og bearbejdning af oplysninger til drsrapporten, bud-
getopfelgningen mv. foreligger der klare retningslinier. Der er fastlagt tidsplan for udarbejdel-

sen af arsrapporten, ligesom ansvarsforholdene er fastlagt.

25. Det er Rigsrevisionens vurdering, at styringen af udarbejdelsen af arsrapporten er tilfreds-
stillende, og at drsrapportens malopstilling og mélrapportering er en integreret del af universi-

tets mal- og rammestyringen.
Tilretteleeggelsen af mdlinger og registreringer

26. Rigsrevisionen har undersogt om registreringer i arsrapporten er tilvejebragt gennem
formaliserede forretningsgange, der sikrer en systematisk registrering og kontrol af gkonomi-,
ressource- og aktivitetsdata.

IT-U illustrerede under besgget, at irsrapportens oplysninger stammer fra etab-
lerede systemer, bl.a. Navision Stat, det studieadministrative system og tidsregistrering. Pa
baggrund af gennemgangen er det Rigsfevisionens vurdering, at tilretteleeggelsen af mélinger

og registreringer samlet set er tilfredsstillende.
Dokumentation

27. Rigsrevisionen har ved gennemgangen af dokumentationen undersegt, om grundmateria-
let er tilgengeligt, opgerelsesmetoderne ved udarbejelse af oplysninger til &rsrapporten be-

skrevet, og om det er muligt at gi fra grundregistreringemne til opgerelser i rsrapporten.

28. Rigsrevisionen fik ved besaget forelagt dokumentation for felgende oplysninger:
« Tabel 2: Antal STA og rselever 2001-2003
» Tabel 2: Gennemferelsestid, kandidater 2001-2003
« Tabel 3: Fuldtidsansatte med undervisningsforpligtigelse (mél 3.3)
« Tabel 4: Formalsopdelt regnskab.



29. Det er Rigsrevisionens vurdering, at dokumentationen for de udvalgte oplysninger 1 érs-
rapporten samlet set er tilfredsstillende. Rigsrevisionen skal dog anbefale, at IT-U overvejer
behovet for yderligere nedskrevne retningslinier vedrerende dannelsen af en raekke rapporter,
jf. ogsa universitetets oplysninger om, at man laegger stor vaegt pa, at medarbejderne selv skal

kunne treekke rapporter med aktivitets- og ekonomidata.



